l ) A Zatacznik nr 3
BANK SPOLD ZIELCZ do Regulaminu przyjmowania, rozpatrywania
W NoA MY S B0 W T E reklamacji, skarg i wnioskow
w Banku Spétdzielczym w Namystowie

stempel nagtowkowy placowki banku

FORMULARZ reklamacji (klienci instytucjonalni)*
NUMET TACNUNKU: ...t e e e e ettt e e e e

Dane posiadacza rachunku:

Nazwa siedziba podmiotu
REGON/NIP e

U osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza (w tym rolnik, wspdlnicy spotki cywilnej)
U pozostali Klienci instytucjonalni

1. Reklamacja transakcji na rachunku**

Data reklamowane] transakCji: .........o.oiiriniiiii

Kwota reklamowanej transakCji ............coovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeea, zhotych.

Kanat dostepu, poprzez ktory realizowano operacje:

a www 0O PLACOWKA BANKU

rodzaj operacji (np. przelew, lokata, zlecenie stale)

Potwierdzenie, czy transakcja na rachunku ptatniczym byta wykonana z nalezacego do Posiadacza/
Uzytkownika karty urzadzenia umozliwiajacego dokonanie tej transakcji: U TAK U NIE

Zakres reklamacji (prosimy o zaznaczenie tylko jednego z ponizszych punktéw) **):

UPowyzsza transakcja nie byta dokonana przeze mnie/i nikogo nie upowaznitem/am/ do jej dokonania
UDokonat/em/am tylko jednej transakcji, natomiast zostatem/am/ obcigzony/na podwdjnie

U Kwota dokonanej transakcji Wynosi ...............cc.oeuee.e. ztotych, anie.................oeeeene. ztotych
Q Inne

2. Opis reklamacji:



l ) A Zatacznik nr 3
BANK SPOLD ZIELCZ do Regulaminu przyjmowania, rozpatrywania
W NoA MY S B0 W T E reklamacji, skarg i wnioskow
w Banku Spétdzielczym w Namystowie

3. Sposob przekazania odpowiedzi przez Bank na reklamacje:**
L IStOWNIE N ATES: ..ottt e e

U mailem na adres (pismo W formie PDF): .. ...

miejscowos¢, data

Potwierdzenie przyjecia reklamacji przez bank podpis posiadacza rachunku/pelnomocnika

miejscowo$é. data stempel funkcyjny i podpis pracownika
przyjmujacego reklamacje w placéwce banku oraz nr telefonu

*niniejszy formularz nie dotyczy reklamacji transakcyjnej karta ptatnicza/BLIK
**wstawi¢ X w wybrane pole

U Wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie przez Bank Spotdzielczy w Namystowie moich danych osobowych
zawartych w niniejszym formularzu w celu rozpatrzenia reklamacji/zgtoszenia z zachowaniem zasad
i sposobu ich przetwarzania, wykorzystywania, usuwania, ochrony oraz prawa kontroli zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych oraz swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

U Wyrazam zgod¢ na wystanie na mdj adres poczty elektronicznej korespondencji mailowej, zgodnie
Z przepisami ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (zgoda obowiazkowa przy podaniu adresu
e-mail).

podpis posiadacza rachunku/pelnomocnika



